
 

 

下肢产品条款及退货 

 

销售条款: 

• 如未出货的订单，订单可以在客户确认订单后 48 小时内免费取消； 

• 如货物已寄出，订单不能再取消； 

• 48 小时后取消的订单将全额收费（此费用由本公司最终决定）； 

• 货物寄出后，取消订单需经客户服务部批准，及收取 15％退回存仓费； 

• 维修货物的报价，如果是基於图片判断的初步报价，只作参考用途，最终报价以收

到维修产品後之报价作准，所以最终报价有可能跟初步报价有出入； 

• 最终解释权归香港皇室义肢所有 

退货审批: 

• 指出问题所在，准备发票编号，批号， 序号（如有），并通知香港皇室义肢（批号

和序号可以在产品上或包装外的标签上找到）； 

• 拍摄受损区域的清晰照片； 

• 具体说明损坏是如何发生； 

• 在商品因为维修/更换/退回扣数退货之前，必须从香港皇室义肢获得退货审批（RA）

序号； 

• 在退回产品时，客户必须标记 RA 序号； 

• 没有预先审批或没有退货审批序号的产品将被拒绝退回，并由客户承担退回的费用； 

• 收货后请立即依照收据核对所有订单。如有错误或受损，请在 5 个工作天内联系香

港皇室义肢； 

• 最终解释权归香港皇室义肢所有 

 

 


